
於黑沙灣增設自助服務機

澳電已於黑沙環新街52號的政府綜合服務大樓增設自助服務機，你可以重印及繳付賬單，

亦可辦理各項在線申請及服務，例如申請供電及自報電錶讀數等。

服務時間：星期一至五，上午9:00至下午6:00

INK
澳電與你  2020年12月

安全使用暖風機

• 在使用時遠離所有易燃物品及放置在平坦的表面上；

• 須獨立使用一個插座；

• 切勿通宵或於外出時使用；

• 放置於人流少的地方，以免小朋友或寵物撞倒；

• 選用設有傾倒自動斷電功能及過熱保護裝置。

資詢通  2833 9911 www.cem-macau.com澳門電力股份有限公司 澳電 CEM

萬勿錯過1月17日舉行的電力同樂日

歡迎大家 1月 17日上午 11:00至下午4:30來塔石廣場玩有趣的攤位

遊戲，現場還有才藝表演及環保工作坊，學習製作不同的環保

小手工。

除了玩樂，你還有機會贏取豐富獎品，包括Makeblock可編程

機械人套裝、Cozmo智能機械人及限量可摺疊環保餐盒等。歡迎

16歲及以下的兒童參加，我們等你來玩！千萬不要錯過！

我們的聊天機械人每日24小時全天候回覆

你的問題

除 了 澳 電 微 信 公 眾 號 ， 聊 天 機 械 人 亦 已 登 錄 澳 電 網 頁

www.cem-macau .com，我們的客戶服務員「法仔」和「Do 

Do」會24小時全天候以中文或英文為你解答有關賬單、繳費及

申請的疑問，你亦可以選擇於辦公時間內與我們的客戶主任實時

對話。

智能小貼士


