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客戶指南  

節省能源貼士：

以花灑淋浴代替浴缸浸浴可
節省用電量達50%。
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澳電特別印製此本小冊子，讓您了解更多為您度身訂做的服務，簡單列
明客戶享用澳電服務和供電時可能遇到的各種問題。作為您的電力供應
商，我們承諾為您提供優質的客戶服務。在有關供電事項上，我們都會
秉承公平及適當的處理方法。
  
如有任何查詢或疑問，歡迎致電資詢通2833 9911，亦可瀏覽        
www.cem-macau.com了解更多詳細資料，或登入網上服務中心和手機應
用程式，隨時隨地管理您的電力賬戶和享用各種客戶服務。為了向您提
供更快捷的回覆，請準備您的電力合約號碼 (在賬單的右上角)。
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如何聯絡我們？

客戶服務 申請更改合約

搬遷–簡易步驟，
周全保障

您的訂定功率是
否足夠您的使
用？
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電力裝置

客戶責任
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澳電網上服務中心
澳電網上服務中心為您帶來更全面及個人化的網上服務，讓您可隨時
隨地管理您的電力賬戶︰ 

網上服務App

立即下載或登入 
www.cem-macau.com 
體驗我們快捷方便的服務﹗

• 建立和管理電力賬戶，並可設置使用權限*

• 查閱電費單，包括最新結餘、過去13個月的用電記錄分析和比較*

• 辦理一系列的服務及申請
• 申請電能供應
• 更改合約持有人名稱
• 更改訂定功率 (電錶大小)
• 終止合約
• 退還按金
• 報讀電錶讀數*

• 預約抄錶*

• 更改賬單語言及郵寄地址*

• 申請繳費提示及電子賬單等* 

* 網上服務App提供的服務。

澳電的網上服務App，可與我們的網上服務中心同步管理電力賬戶，您
可隨時隨地透過智能手機輕鬆享用上述服務。全新的App適用於iOS及
Android平台，已登記網上服務中心的會員可直接以相同的賬戶登入，
新用戶亦可透過App開立賬戶。 
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資詢通
您可致電2833 9911查詢資料及各項服務。我們的客戶服務主任將於服務時間
內接聽您的來電。如線路繁忙或在非辦公時間，您可選擇留言信箱或使用24小時
自助服務。

快速鍵索引

選擇語言     (廣東話) /    (普通話)

自助服務

電費單資料＊
查詢電費單資料      →     → 

索取電費單副本      →     →  

電錶讀數＊

查詢下月抄錶日期      →     → 

報讀電錶度數^      →     → 

預約抄錶時間◊      →     → 

索取申請資料

索取“供電申請”資料      →     →   

更改電錶功率      →     → 

合約轉名      →     → 

終止合約      →     →  

計劃性停電＊      →   

特別通知      →  

＊ 您需輸入電費單右上方的十位數的合約號碼。
^  若我們的抄錶員未能進入您的電力裝置抄讀電錶讀數，我們將按估計用電量發單。如想避免估計讀
    數，可選擇向我們自報讀數，而報讀次數上限為連續三個月。
◊  若您未能按電費單上所列的抄錶日期讓我們抄讀電錶讀數，可另行預約時間。
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 您的訂定功率是否足夠您的使用？

如欲了解如何確定合適的訂定功率，歡迎登入                                          。 

•  諮詢有經驗的電工以評估所需的總訂定功率。 
•  致電我們的資詢通 2833 9911申請*加大訂定功率。 
•  訂定功率加大可於三個工作日內^完成。 
 
 
切勿低估後果 
不當地加大您的訂定功率可導致嚴重的後果。
• 導致您或他人的單位電力供應中斷
• 火災
• 罰款及/或被控告

隨著科技日益進步，我們可以使用很多電器以優化日常生活。然而，
使用越多的電器亦意味著越高的能源需求。
如您現有電力的訂定功率（電錶大小）不足以應付您的電器總負荷，
您便可能會遇到頻繁的停電事故。

簡單步驟，免卻不便 
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 搬遷 – 簡易步驟，周全保障

透過合約轉名，您可全權管理所有供電相關事宜，並可避免日後承擔
一些不必要的合約責任。  

   簡易搬遷流程

遷出舊單位

通知澳電終止
供電合約*

申請退還按金^

準備搬入新
單位

申請新單位的
供電合約或將
原合約轉名

繳交按金

1.

2.

3.

1.

2.

3.
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若您認為電錶讀數與您的實際用量不相符，可透過澳電客戶服務櫃台、
資詢通或網上服務中心作檢查電錶申請 。  ◊  

最近十二個月的

＊有些電錶只可以紀錄部分用電量，所以需乘以一“乘數”以決定您的真正用電量。 

^   若我們的抄錶員未能進入您的電力裝置抄讀電錶度數，我們將按估計用電量發單。如想避免估計度數的差誤，
     可選擇最多連續三個月向我們自報讀數。

◊   若確實電錶運作正常，本公司將於下月電費單內收取澳門幣100元的檢查費。所需時間為三個工作天內完成 
   (指澳電可自由出入電力裝置處)。

^

➎
➌ ➍

➋

➊
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我們每月會根據以下的項目計算您的電費並寄予您電費單*︰

。



13

我們的客戶服務主任會幫助您在下列繳費方式*中選擇及辦埋最
適合您的方法。

• 澳電
• 澳門自來水公司
• 郵政局
• 銀行
• 7-11便利店1^

• OK便利店2^

*  於某些銀行或商店繳費可能被收取少量手續費。
如賬單在到期付款日截數時間後繳交，此單據將視作為翌日交收。請向代收費機構查詢有關截數時
間，以避免過期單據。 

1  每天截數時間為下午五時。只接受現金及金額為澳門幣5,000或以下。  
2  每天截數時間為晚上十一時。只接受現金及金額為澳門幣5,000或以下。

 ^

 ̂
  

 ̂
  

 ̂
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自動轉賬服務
自動轉賬是最簡便省時的繳費方式來確保準時繳交電費。您可
通過澳電或銀行申請。

繳費提示服務  

一經申請，您可選擇於賬單發出日、到期付款日或避免截電日
期前兩個工作天收到短訊或電郵提示繳付電費。
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您的供電裝置包括電錶、斷路器及配電箱。電錶和斷路器均安裝於您
的大廈每層電錶房、每層的公眾地方或大廈入口附近的電錶板上。配
電箱則安裝於您單位的大門入口附近。

3

2

2

3 斷路器

電錶／電子電錶

總掣

配電箱設置了一個
總掣以負責切斷您
單位內的供電。
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客戶責任

I. 了解常用電錶裝置的安全標準 
電錶保護鎖能夠保障電錶裝置的安全，在任可情況下必需上鎖。 如
看見任何保護鎖被移除、損壞或開啟，請即聯絡我們。

（左：斷路器（跳掣）；右：電錶） 
        保護鎖

三相機械電錶 

電子電錶 

單相機械電錶



18

II. 您的責任
• 如需更改電錶的位置及其相關的電力裝置，必須向澳電作出申

請。
• 在電錶正常運作下，切勿隨意關上斷路器(跳掣)或擅自干擾電錶及

供電裝置。
• 如要停止單位內的電力裝置，切勿隨意關上斷路器(跳掣)，應關掉

單位內電力總掣箱內的總開關。
• 保持電錶裝置周圍環境的安全和清潔，並確保電錶箱完整無損。
• 切勿使用電錶箱或電錶房的空間作其他用途，確保澳電工作人員

可進出及執行任務。

III. 電錶裝置常見不妥當及不安全情況

例子一︰ 
雜物阻擋

例子二︰ 
電錶箱內佈滿雜物

例子三︰ 
電錶蓋損毀

例子四︰ 
電錶板損毀

•

•

•

•
•
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若您的居住單位突然停電，但鄰居的單位卻供電正常，請關
掉所有主要的電器用具，然後首先檢查室內總開關掣，如總
開關掣仍然在閉合狀態，再去檢查位於電錶旁的斷路器，如
果斷路器出現切斷的狀態，請重新把它接合上。

但您的居住單位在供電正常的情況下，切勿隨意關上電錶旁
的斷路器或擅自干擾計量及供電裝置，如果須要中斷室內裝
置的電力，請關掉室內的總開關掣。

切勿嘗試自行修理電力裝置及/或電器用具，應向有經驗的電器技工諮
詢。
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0.01-0.35 
0.01-0.04 
0.02-0.09 
0.07-0.56 
0.11-0.42 
0.03-0.08 
1.40-4.19 
1.40-4.19 
0.28-0.70 
0.52-2.10 
3.35-10.06 
0.21-1.05 
0.03-0.10 
0.17-0.52 
0.35-1.75 
1.05-2.79 
0.35-0.70 
0.21-0.56 
0.35-2.10 
0.70-2.10 
0.21-0.70 
1.40-2.10 
0.35-0.70 
0.28-0.70 
0.21-0.52

1 以上各電器的功率值只是估值，請參照您的電器功率值說明。 
2 為2013年1月起開始生效的A1收費單位價格。
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星期一至五        上午九時至下午五時四十五分

星期一至五        上午十時至下午七時
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客戶指南  

節省能源貼士：

以花灑淋浴代替浴缸浸浴可
節省用電量達50%。


